
Lista de cotejo para la evaluación de sitios WEB. 
 

Criterio Indicador Si 
cumple 

No 
cumple 

 

 

Autoridad 

1. ¿Está claro y explícito quién o quiénes 
son los responsables del sitio? 

  

2. Si correspondiere, ¿se describe el 
propósito de la organización que 
promueve el sitio? 

  

3. ¿La información en este sitio es veraz?   

4. ¿Existe medio de contacto?   

 

Actualización 

5. ¿Se indica claramente la fecha de 
creación y de la última actualización? 

  

6. ¿Son actuales los contenidos del sitio?   

7. ¿Todos los links del sitio funcionan?   

 

 

 

Navegabilidad 

8. ¿Está claramente indicado el nombre 
de la página que se está navegando en 
cada caso? 

  

9. ¿Hay un enlace a la página inicial desde 
cualquier otra página? 

  

10. ¿Se puede volver fácilmente a una 
página ya visitada? 

  

11. ¿Los enlaces son fáciles de identificar?   

 

Organización 

12. ¿Tiene títulos o capítulos? ¿Son 
pertinentes o, por el contrario, 
excesivos, confusos, engañosos? 

  

13. ¿La información sobre el tema indicado 
es completa? 

  

 

 

Selección de 
contenidos 

14. ¿Es rigurosa la información que 
ofrece? 

  

15. ¿Existe coherencia entre los objetivos, 
los contenidos y los procedimientos 
sugeridos? 

  



16. ¿Existe coherencia entre texto, imagen 
y sonido? 

  

 

 

 

Legibilidad 

17. ¿La información está libre de errores 
gramaticales y ortográficos?  

  

18. ¿Es adecuado el tamaño de la letra 
utilizada? 

  

19. ¿La imagen de fondo ofrece un buen 
contraste con el tipo de letra? 

  

20. ¿El texto y los gráficos no están 
amontonados? 

  

21. ¿Las páginas no son excesivamente 
largas o sobrecargadas? 

  

 

 

 

 

 

Aspectos 
técnicos y de 

diseño 

 

 

 

22. El vocabulario, el lenguaje, los 
conceptos, ¿son adecuados para el 
destinatario previsto? 

  

23. ¿La aplicación informa sobre las 
características técnicas para su buen 
desempeño? 

  

24. ¿La aplicación cuenta con la calidad 
técnica de los componentes 
multimedia? (sonidos, imágenes de 
calidad, animaciones, etc) 

  

25. ¿La fluidez y velocidad de 
procesamiento y presentación de la 
información es adecuada? 

  

26. ¿La aplicación es elegante, funcional y 
atractiva? 

  

27. ¿El diseño es compatible con 
diferentes versiones de navegador y 
resoluciones de pantalla? 

  

 

Accesibilidad 

28. ¿Incluye ayuda para la navegación y la 
comprensión de contenidos (Tutorial)? 

  

29. ¿Contiene contenidos en otros 
idiomas? 
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